
PILAR I.  

SER UMA EMPRESA SUSTENTÁVEL & SOCIALMENTE RESPONSÁVEL 

Criar Emprego 
Qualificado & Estável

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promover a progressão na carreira para cargos de chefia e gestão  
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a vida profissional 
e pessoal)

Accomodation

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promover a progressão na carreira para cargos de chefia e gestão  
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a vida profissional 
e pessoal)

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, 
evitando sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social 
dos colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a 
vida profissional e pessoal)

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promover a progressão na carreira para cargos de chefia e gestão  
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a vida 
profissional e pessoal)

Investir na 
Qualificação dos 
Recursos Humanos 

Investir na criação de 
uma Politica de 
Sustentabilidade 

Promover a 
Diversidade (& 
Inclusão) das Equipas 

Promover a 
Igualdade de Género 
nas Equipas 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades (p.e., com 
acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de atendimento do 
cliente, de serviço de mesa na Academia Digital do Turismo de Portugal) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes 

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos da 
empresa (p.e., número de árvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas, 
etc..) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção (se o caso), consumo e escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da igualdade 
de género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres 
• Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres para cargos de chefia e liderança 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências relevantes 
(p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades (p.e., com 
acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de atendimento do cliente) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos da 
empresa (p.e., número de árvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas, 
etc..) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção (se o caso), consumo e escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da igualdade de 
género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres 
• Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres para cargos de chefia e liderança 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades 
(p.e., com acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de 
atendimento do cliente na Academia Digital do Turismo de Portugal) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas 
de trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes 
dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa 
(esta política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e 
objectivos p.e., número de arvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas 
recicladas, redução da pegada carbónica, etc..) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa 
duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção / consumo / escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos 
favorecidos e pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego 
inclusivo 
 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da 
igualdade de género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades (p.e., com 
acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de atendimento do 
cliente na Academia Digital do Turismo de Portugal) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da sustentabilidade 

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos p.e., 
número de arvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção / consumo / escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da igualdade 
de género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres 
• Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres para cargos de chefia e liderança 

Criar Emprego 
Qualificado & Estável

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a vida profissional 
e pessoal)

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas)

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promover a progressão na carreira para cargos de chefia e gestão  
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a vida profissional 
e pessoal)

Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness)

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, 
evitando sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social 
dos colaboradores (p.e., promover atividades que potenciem o equilibrio entre a 
vida profissional e pessoal)

Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)

• Proporcionar oportunidades de emprego apostando na retenção de talento, evitando 
sazonalidade e rotatividade das equipas 
• Promover a progressão na carreira para cargos de chefia e gestão  
• Promoção e manutenção de níveis elevados de bem-estar físico, mental e social dos 
colaboradores

Investir na 
Qualificação dos 
Recursos Humanos 

Investir na criação de 
uma Politica de 
Sustentabilidade 

Promover a 
Diversidade (& 
Inclusão) das Equipas 

Promover a 
Igualdade de Género 
nas Equipas 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades (p.e., com 
acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de atendimento do 
cliente, de serviço de mesa na Academia Digital do Turismo de Portugal) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da sustentabilidade  
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes 
dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos p.e., 
número de arvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção / consumo / escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da igualdade 
de género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres 
• Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres para cargos de chefia e liderança 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências relevantes 
(p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Apostar na formação de agentes nas diferentes atividades de actuação (p.e. enologia, 
vinicultura, provas de vinho, produção,..) garantindo operacionais habilitados  
• Garantir operacionais habilitados para o desempenho de funções/atividades (p.e., com 
acesso a formações em temas como digitalização, cursos técnicos de atendimento do cliente, 
de serviço de mesa na Academia Digital do Turismo de Portugal) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos da 
empresa (p.e., número de árvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas, 
etc..) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção (se o caso), consumo e escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 

• Adotar e fortalecer políticas sólidas e legislação aplicável para a promoção da igualdade de 
género (p..e, contratação equitativa entre homens e mulheres) 
• Acabar com todas as formas de discriminação contra as mulheres 
• Garantir a igualdade de oportunidades para mulheres para cargos de chefia e liderança 

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas 
de trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes 
dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa 
(esta política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e 
objectivos p.e., número de arvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas 
recicladas) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa 
duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção / consumo / escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos 
favorecidos e pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego 
inclusivo

• Garantir acesso a cursos / formação / certificações em diferentes competências 
relevantes (p.e., acesso a cursos de gestão de equipas e liderança) 
• Aposta na formação e aprendizagem de diferentes idiomas por parte das equipas de 
trabalho (p.e., espanhol, inglês, alemão) 
• Aposta em formação periódicas na área da Sustentabilidade nas suas diferentes 
dimensões

• Desenvolvimento e comunicação de uma Política de Sustentabilidade da empresa (esta 
política deve ser revista anualmente) 
• Monitorizar o desempenho ao longo do tempo, com inclusão de metas e objectivos p.e., 
número de arvores plantas, kg’s de comida doados, nº de cápsulas recicladas) 
• Promover um sistema de medidas de sustentabilidade de curta media e longa duração  
• Implementar critérios de sustentabilidade na produção / consumo / escolha de 
fornecedores e parceiros  
• Participação em eventos e conferências sobre o tema 

• Promover oportunidades de emprego direto e indireto a grupos menos favorecidos e 
pessoas com necessidades especiais, promovendo o emprego inclusivo 



Apoiar as 
Comunidades de 
Proximidade em 
modo de 
Solidariedade Social 

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e., entrega de mobiliário não 
utilizado, investimento em educação local, iniciativas de doação) 

Accomodation

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e., entrega de mobiliário não 
utilizado, iniciativas de doação)

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a 
atividade é particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, 
instituições de solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e. iniciativas 
de doação bens e alimentos) 

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e., investimento em educação 
local)

Apoiar o 
desenvolvimento de 
Projectos Locais 

Garantir ofertas 
“Acessíveis” para 
servir turistas com 
necessidades 
especiais 

Garantir 
experiências Seguras 

Reduzir o 
“Desperdício 
Alimentar”

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, 
educação e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos 
de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes 
canais de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são também 
reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., disponibilização 
de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo reforçado por parte de 
equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras

• Monitorizar e implementar medidas de redução de desperdicio alimentar, garantindo a 
implementação de um bom sistema de gestão de stocks 
• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais ou 
instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo de 
Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como educação e 
cultura 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades especiais 
incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos de bebé ou 
até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes canais 
de comunicação 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades especiais 
incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos de bebé ou 
até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes canais 
de comunicação 

• Monitorizar e implementar medidas de redução de desperdicio alimentar, garantindo a 
implementação de um bom sistema de gestão de stocks (quando aplicável) 
• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais ou 
instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo de 
Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a 
atividade da empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como 
educação 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências 
físicas e com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos 
espaços/atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em 
carrinhos de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos 
diferentes canais de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são 
também reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., 
disponibilização de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo 
reforçado por parte de equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras

• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais 
ou instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to 
Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo 
de Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local (p.e., ações de 
limpeza das praias e zonas fluviais) 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, 
educação e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos 
de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes canais 
de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são também 
reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., disponibilização 
de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo reforçado por parte de 
equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras

• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais ou 
instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo de 
Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

Apoiar as 
Comunidades de 
Proximidade em 
modo de 
Solidariedade Social 

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e., entrega e doação de bens 
alimentares)

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas)

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios, instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas (p.e., entrega de mobiliário não 
utilizado, investimento em educação local, iniciativas de doação)

Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness)

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a 
atividade é particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios,  
instituições de solidariedade social, comunidades menos favorecidas

Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)

• Apoiar e promover iniciativas com as comunidades locais em regiões onde a atividade é 
particularmente ativa, apoiando diferentes entidades locais : municípios,  instituições de 
solidariedade social, comunidades menos favorecidas

Apoiar o 
desenvolvimento de 
Projectos Locais 

Garantir ofertas 
“Acessíveis” para 
servir turistas com 
necessidades 
especiais 

Garantir 
experiências Seguras 

Reduzir o 
“Desperdício 
Alimentar”

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, 
educação e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos 
de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes 
canais de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são também 
reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  

• Monitorizar e implementar medidas de redução de desperdicio alimentar, garantindo a 
implementação de um bom sistema de gestão de stocks 
• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais ou 
instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo de 
Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, educação 
e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades especiais 
incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos de bebé ou 
até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes canais 
de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são também 
reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., disponibilização 
de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo reforçado por parte de 
equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras

• Monitorizar e implementar medidas de redução de desperdicio alimentar, garantindo a 
implementação de um bom sistema de gestão de stocks 
• Promover ações de solidariedade com a entrega de bens em comunidades locais ou 
instituições (p.e, Refood), bem como a adesão a movimentos como a Too Good to Go 
• Investir em acções de formação dos colaboradores na academia digital do Turismo de 
Portugal sobre temas como desperdicio alimentar e economia circular  
• Comunicar ativamente este tipo de ações nos diferentes canais de comunicação da 
empresa 

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a 
atividade da empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, 
educação e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências 
físicas e com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos 
espaços/atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em 
carrinhos de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos 
diferentes canais de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são 
também reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., 
disponibilização de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo 
reforçado por parte de equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras

• Garantir parcerias com diferentes entidades públicas e privadas locais  
• Apoiar projectos que promovam melhorias no territorio e na região onde a atividade da 
empresa é particularmente ativa 
• Promover empreendedorismo e empresas locais  
• Apoiar iniciativas de conservação ambiental e cultural de património local 
• Apoiar iniciativas de desenvolvimento social e comunitário em áreas como saúde, 
educação e saneamento 
• Apoiar e potenciar parcerias para formação com entidades locais 

• Os locais, edifícios e atividades devem ser acessíveis a pessoas com deficiências físicas e 
com outras necessidades especiais 
• Deve ser fornecida informação clara e precisa sobre o nível de acessibilidade dos espaços/
atividades 
• Garantir oferta de serviços destinados a todo o tipo de pessoas com necessidades 
especiais incluindo pessoas com deficiência, idosos, grávidas, pais com filhos em carrinhos 
de bebé ou até mesmo pessoas com lesões temporárias 
• A acessibilidade deve ser certificada, comunicada e deve estar visivel nos diferentes canais 
de comunicação 

• Adesão ao Selo Clean & Safe (as empresas aderentes ao Selo Clean & Safe são também 
reconhecidas como Empresas SAFE TRAVELS) 
• Garantir bem-estar dos turistas em termos de segurança, higiene e conforto  
• Implementar protocolos de contigência e emergência 
• Garantir o cumprimento de medidas relacionadas com a COVID-19 (p.e., disponibilização 
de álcool gel em diferentes áreas comuns, manutenção e controlo reforçado por parte de 
equipas de limpeza, etc) 
• Comunicar e garantir visibilidade de todas as medidas adotadas para assegurar 
experiências seguras



PILAR  II. 

DEFENDER & PROMOVER A SUSTENTABILIDADE ECONÓMICA DO DESTINOL 

Desenvolver a Oferta para os 
clientes com base em 
ecossistemas de operadores de 
proximidade (redes de 
empresas locais) como 
parceiros de negócio 

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na oferta de 
programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no que se 
prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção ativa do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Aproveitar oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, 
história e cultura da região 
• Apoiar agricultura local e promover a agricultura sustentável, promovendo a oferta 
gastronómica da região  
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Accomodation

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na 
oferta de programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no 
que se prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, 
história e cultura da região 
• Apoiar agricultura local e promover a agricultura sustentável, promovendo a 
oferta gastronómica da região  
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir 
na oferta de programas e atividades de lazer (p.e., caves, quintas, atividades 
vinicolas,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo 
no que se prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na 

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na oferta de 
programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no que se 
prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, história e 
cultura da região 
•  Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Integrar na Oferta “parceiros” 
que promovam selos 
económicos como DOP e 
similares de modo a garantir o 
desenvolvimento de 
actividades económicas 
tradicionais / locais 

Privilegiar o recrutamento de 
Recursos Humanos locais, 
trabalhando em proximidade 
com “Escolas de Formação” na 
região  

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de produção 
tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., utilização de produtos 
alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que têm maior ligação ao local onde 
são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas operações e 
atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias e ações com escolas de formação locais, por exemplo, escola de 
Turismo Porto e Douro-Lamego

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de 
produção tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., 
utilização de produtos alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que 
têm maior ligação ao local onde são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas 
operações e atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias e ações com escolas de formação locais, por exemplo, escola 
de Turismo Porto e Douro-Lamego

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos 
de produção tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade 
(p.e., utilização de produtos alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, 
aqueles que têm maior ligação ao local onde são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas 
operações e atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias e ações com escolas de formação locais, por exemplo, 
escola de Turismo Porto e Douro-Lamego

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de produção 
tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., utilização de produtos 
alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que têm maior ligação ao local onde 
são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas operações e 
atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias e ações com escolas de formação locais, por exemplo, escola de 
Turismo Porto e Douro-Lamego

Desenvolver a Oferta para os 
clientes com base em 
ecossistemas de operadores de 
proximidade (redes de 
empresas locais) como 
parceiros de negócio 

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na oferta de 
programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no que se 
prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção ativa do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Aproveitar oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, 
história e cultura da região 
• Apoiar agricultura local e promover a agricultura sustentável, promovendo a oferta 
gastronómica da região  
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na 
oferta de programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no 
que se prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção ativa do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Aproveitar oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na 
natureza, história e cultura da região 
• Apoiar agricultura local e promover a agricultura sustentável, promovendo a 
oferta gastronómica da região  
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir 
na oferta de programas e atividades de lazer (p.e., tours,  transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo 
no que se prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na 
natureza, história e cultura da região 
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na oferta de 
programas e atividades de lazer (p.e., tours,  transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no que se 
prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, história e 
cultura da região 
• Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Integrar na Oferta “parceiros” 
que promovam selos 
económicos como DOP e 
similares de modo a garantir o 
desenvolvimento de 
actividades económicas 
tradicionais / locais 

Privilegiar o recrutamento de 
Recursos Humanos locais, 
trabalhando em proximidade 
com “Escolas de Formação” na 
região  

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de produção 
tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., utilização de produtos 
alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que têm maior ligação ao local onde 
são produzidos / fabricados)  

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas operações e 
atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias e ações com escolas de formação locais, por exemplo, escola de 
Turismo Porto e Douro-Lamego

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de 
produção tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., 
utilização de produtos alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que 
têm maior ligação ao local onde são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes da região nas suas 
operações e atividades privilegiando populações locais 
• Potenciar parcerias com escolas de formação locais, por exemplo, escola de 
Turismo Porto e Douro-Lamego

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos 
de produção tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade 
(p.e., utilização de produtos alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, 
aqueles que têm maior ligação ao local onde são produzidos / fabricados)  

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes locais nas suas 
operações e actividades privilegiando populações locais 

• Promover características únicas associadas à origem geográfica e a modos de produção 
tradicionais de determinados produtos utilizados na atividade (p.e., utilização de produtos 
alimentares, agrícolas e vinhos com selos DOP, aqueles que têm maior ligação ao local onde 
são produzidos / fabricados) 

• Proporcionar oportunidades de emprego aos residentes locais nas suas operações e 
actividades privilegiando populações locais



PILAR  III.         

DEFENDER & PROMOVER A SUSTENTABILIDADE CULTURAL DO DESTINO 

Criar e gerir “Ofertas” 
pautadas pela cuidada 
protecção / preservação dos 
recursos culturais (visitados) 

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, aumentando a notoriedade 
de elementos culturais e incentivando a participação de turistas nas atividades locais com 
experiências integradas (p.e., visitas às vinhas, caves, passeios no Douro, tours e roteiros 
históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. respeito pela 
cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / arqueológica / cultural e 
espiritual nas zonas de atividade na região 
• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá respeito pelo 
ambiente natural e cultural da região

Accomodation

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, aumentando a 
notoriedade de elementos culturais e incentivando a participação de turistas nas 
atividades locais com experiências integradas (p.e., visitas às vinhas, caves, passeios 
no Douro, tours e roteiros históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. 
respeito pela cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / arqueológica / 
cultural e espiritual nas zonas de atividade na região 
• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá respeito 
pelo ambiente natural e cultural da região

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, 
aumentando a notoriedade de elementos culturais e incentivando a 
participação de turistas nas atividades locais com experiências integradas 
(p.e., visitas às vinhas, caves, passeios no Douro, tours e roteiros históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. 
respeito pela cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / 
arqueológica / cultural e espiritual nas zonas de atividade na região

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

• Garantir a maior integração com operadores locais  
• Selecionar prestadores de serviços e produtos/experiências locais a incluir na oferta de 
programas e atividades de lazer (p.e., tours, passeios de barco, transfers,..)  
• Criar oportunidades e parcerias com empresas/entidades locais (sobretudo no que se 
prende com a cadeia de fornecimento de produtos) 
• Promoção do empreendedorismo e de pequenas empresas locais 
• Oportunidades para compra e revenda de produtos locais baseados na natureza, história e 
cultura da região 
•  Preferência por fornecedores com práticas ambientais sustentáveis  

Criar “Ofertas” centradas na 
promoção / experimentação 
de património / artefactos 
histórico (p.e. artesanal) 

Privilegiar o recrutamento de 
Recursos Humanos locais, 
trabalhando em proximidade 
com “Escolas de Formação” na 
região  

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros serviços 
oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património histórico e 
cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com integração de 
diferentes programas e experiências (a informação deve ser comunicada nos diferentes 
canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da atividade 
da organização

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural Imaterial (PCI) do 
Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural local com comunicação de 
exposições, espétaculos, teatros, festas tradicionais, comida típica, processos de confecção 
e fabrico de produtos locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos diferentes canais 
de comunicação) 

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros 
serviços oferecidos, disseminando a cultura e história da região (quando aplicável) 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património 
histórico e cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com 
integração de diferentes programas e experiências (a informação deve ser 
comunicada nos diferentes canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da 
atividade da organização

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural Imaterial (PCI) 
do Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural local com comunicação de 
exposições, espétaculos, teatros, festas tradicionais, comida típica, processos de 
confecção e fabrico de produtos locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação) 

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e 
outros serviços oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao 
património histórico e cultural da região (p.e., costumes locais, história e 
arquitetyra), com integração de diferentes programas e experiências (a 
informação deve ser comunicada nos diferentes canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao 
âmbito da atividade da organização

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros serviços 
oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património histórico e 
cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com integração de 
diferentes programas e experiências (a informação deve ser comunicada nos diferentes 
canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da atividade 
da organização 

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da região, 
com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de comunicação

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação locais, 
p.e, criação de roteiros com pontos de interesse do ponto de vista da partilha de 
conhecimento científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, religião 

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da 
região, com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de 
comunicação

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação 
locais, p.e, criação de roteiros com pontos de interesse do ponto de vista da partilha 
de conhecimento científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, 
religião 

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural 
Imaterial (PCI) do Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural 
local com comunicação de exposições, espétaculos, teatros, festas 
tradicionais, comida típica, processos de confecção e fabrico de produtos 
locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos diferentes canais de 
comunicação) 

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e 
imaterial da região, com opções em diferentes idiomas e disponivel nos 
diferentes canais de comunicação

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de 
investigação locais, p.e, criação de roteiros com pontos de interesse do ponto 
de vista da partilha de conhecimento científico, sobretudo na área das 
ciências naturais, literatura, religião 

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural Imaterial (PCI) do 
Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural local com comunicação de 
exposições, espétaculos, teatros, festas tradicionais, comida típica, processos de confecção 
e fabrico de produtos locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos diferentes canais 
de comunicação) 

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da região, 
com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de comunicação

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação locais, 
p.e, criação de roteiros com pontos de interesse do ponto de vista da partilha de 
conhecimento científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, religião 

Trabalhar em Parceria com o 
Ecossistema Académico 
Regional de modo a garantir 
criação de conhecimento e 
promover trabalhos de 
investigação inovadores & 
proprietários 

Desenvolver e disseminar 
“Conteúdos” que concorram 
para uma profunda 
interpretação das experiências 
que se propõe aos turistas 

Criar e gerir “Ofertas” 
pautadas pela cuidada 
protecção / preservação dos 
recursos culturais (visitados) 

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, aumentando a notoriedade 
de elementos culturais e incentivando a participação de turistas nas atividades locais com 
experiências integradas (p.e., visitas às vinhas, caves, passeios no Douro, tours e roteiros 
históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. respeito pela 
cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / arqueológica / cultural e 
espiritual nas zonas de atividade na região 
• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá respeito pelo 
ambiente natural e cultural da região

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas)

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, aumentando a 
notoriedade de elementos culturais e incentivando a participação de turistas nas 
atividades locais com experiências integradas (p.e., visitas às vinhas, caves, passeios 
no Douro, tours e roteiros históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. 
respeito pela cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / arqueológica / 
cultural e espiritual nas zonas de atividade na região 
• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá respeito 
pelo ambiente natural e cultural da região

Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness)

• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá 
respeito pelo ambiente natural e cultural da região

Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)

• Foco em questões culturais e sociais da região/área envolvente, aumentando a 
notoriedade de elementos culturais e incentivando a participação de turistas nas atividades 
locais com experiências integradas (p.e., visitas às vinhas, caves, passeios no Douro, tours e 
roteiros históricos) 
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e. respeito pela 
cultura e tradições locais, como festas e celebrações locais) 
• Garantir a proteção de bens e locais de importância histórica / arqueológica / cultural e 
espiritual nas zonas de atividade na região 
• Qualquer concepção e construção de edifícios e/ou infra-estruturas terá respeito pelo 
ambiente natural e cultural da região

Criar “Ofertas” centradas na 
promoção / experimentação 
de património / artefactos 
histórico (p.e. artesanal) 

Privilegiar o recrutamento de 
Recursos Humanos locais, 
trabalhando em proximidade 
com “Escolas de Formação” na 
região  

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros serviços 
oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património histórico e 
cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com integração de 
diferentes programas e experiências (a informação deve ser comunicada nos diferentes 
canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da atividade 
da organização

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural Imaterial (PCI) do 
Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural local com comunicação de 
exposições, espétaculos, teatros, festas tradicionais, comida típica, processos de confecção 
e fabrico de produtos locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos diferentes canais 
de comunicação) 

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros 
serviços oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património 
histórico e cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com 
integração de diferentes programas e experiências (a informação deve ser 
comunicada nos diferentes canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da 
atividade da organização

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural Imaterial (PCI) 
do Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural local com comunicação de 
exposições, espétaculos, teatros, festas tradicionais, comida típica, processos de 
confecção e fabrico de produtos locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação) 

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros serviços 
oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património histórico e 
cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com integração de 
diferentes programas e experiências (a informação deve ser comunicada nos diferentes 
canais de comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da atividade 
da organização

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da região, 
com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de comunicação

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da 
região, com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de 
comunicação

• Promover experiências turísticas baseadas no Património Cultural 
Imaterial (PCI) do Norte através, p.e, da dinamização da agenda cultural 
local com comunicação de exposições, espétaculos, teatros, festas 
tradicionais, comida típica, processos de confecção e fabrico de produtos 
locais (em diferentes idiomas, e disponibilizada nos diferentes canais de 
comunicação) 

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e 
imaterial da região, com opções em diferentes idiomas e disponivel nos 
diferentes canais de comunicação

• O património cultural  e as tradições devem ser evidenciados na cozinha e outros serviços 
oferecidos, disseminando a cultura e história da região 
• Garantir informação clara em diferentes idiomas relativamente ao património histórico e 
cultural da região (p.e., costumes locais, história e arquitetyra), com integração de diferentes 
programas e experiências (a informação deve ser comunicada nos diferentes canais de 
comunicação) 
• Avaliar riscos reais e potenciar ações cultuais e sociais em relação ao âmbito da atividade 
da organização

• Garantir informação clara na apresentação do património cultural e imaterial da região, 
com opções em diferentes idiomas e disponivel nos diferentes canais de comunicação

Desenvolver e disseminar 
“Conteúdos” que concorram para 
uma profunda interpretação das 
experiências que se propõe aos 
turistas 

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação locais, 
p.e, criação de roteiros com pontos de interesse ponto de vista da partilha de conhecimento 
científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, religião 

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação 
locais, p.e, criação de roteiros com pontos de interesse ponto de vista da partilha de 
conhecimento científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, religião 

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de 
investigação locais, p.e, criação de roteiros com pontos de interesse do ponto 
de vista da partilha de conhecimento científico, sobretudo na área das 
ciências naturais, literatura, religião 

• Promover atividades orientadas para apresentação de trabalhos de investigação locais, 
p.e, criação de roteiros com pontos de interesse ponto de vista da partilha de conhecimento 
científico, sobretudo na área das ciências naturais, literatura, religião 

Trabalhar em Parceria com o 
Ecossistema Académico Regional 
de modo a garantir criação de 
conhecimento e promover 
trabalhos de investigação 
inovadores & proprietários 



PILAR  III.         

DEFENDER & PROMOVER A SUSTENTABILIDADE CULTURAL DO DESTINO 

Criar e gerir “Ofertas” 
pautadas pela cuidada 
protecção / preservação dos 
recursos naturais e ambiente 

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com certificação 
ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis (p.e., 
produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes (com preservação 
dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos naturais e culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação de um 
conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, danos e degração 
do ecossitema resultantes da atividade)  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e internacionais 
existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., com temas 
relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de recursos naturais, proteção 
de espécies em vias de extinção, etc)  
• Desenvolvimento de modelos inovadores de gestão de visitantes em “áreas 
naturais” (criados em proximidade com as entidades gestoras dos territórios em apreço, p.e., 
com controlo de visitas a zonas protegidas, utilização de meios de transporte mais sustentáveis 
para reduzir niveis de poluição, ...)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior conservação da 
biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., reflorestação 
e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do solo, 
incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que envolvam: 
natureza; mar; rios; etc...

Accomodation

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com 
certificação ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis 
(p.e., produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes (com 
preservação dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos naturais e 
culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação 
de um conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, 
danos e degração do ecossitema resultantes da atividade)  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e 
internacionais existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de 
ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., com 
temas relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de recursos 
naturais, proteção de espécies em vias de extinção, etc)  
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., 
reflorestação e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do 
solo, incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com 
certificação ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais 
sustentáveis (p.e., produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes 
(com preservação dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos 
naturais e culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats 
locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., 
criação de um conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como 
poluição, danos e degração do ecossitema resultantes da atividade)  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e 
internacionais existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de 
ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., 
com temas relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de 
recursos naturais, proteção de espécies em vias de extinção, etc)  
• Desenvolvimento de modelos inovadores de gestão de visitantes em “áreas 
naturais” (criados em proximidade com as entidades gestoras dos territórios 
em apreço, p.e., com controlo de visitas a zonas protegidas, utilização de 
meios de transporte mais sustentáveis para reduzir niveis de poluição, ...)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior 
conservação da biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente 
(p.e., reflorestação e protecção da floresta) 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que 
envolvam: natureza; mar; rios; etc...

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com certificação 
ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis (p.e., 
produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes (com 
preservação dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos naturais e culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação de um 
conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, danos e degração 
do ecossitema resultantes da atividade, p.e., promover ações contra a poluição e lixo nas 
praias )  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e internacionais 
existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., com temas 
relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de recursos naturais, 
proteção de espécies em vias de extinção, etc)  
• Desenvolvimento de modelos inovadores de gestão de visitantes em “áreas 
naturais” (criados em proximidade com as entidades gestoras dos territórios em apreço, 
p.e., com controlo de visitas a zonas protegidas, utilização de meios de transporte mais 
sustentáveis para reduzir niveis de poluição, ...)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior conservação da 
biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., 
reflorestação e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do solo, 
incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que envolvam: 
natureza; mar; rios; etc...

Desenvolver e disseminar 
“Conteúdos” que concorram 
para uma profunda 
interpretação científica e 
ambiental das experiências que 
se propõe aos turistas 

Garantir a redução da Pegada 
Hídrica na Operação   

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, com 
opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas que 
minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo sta� (p.e., 
instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Analisar e controlar a qualidade da água 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, 
com opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, 
disponibilizada nos diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas 
que minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo 
sta� (p.e., instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e 
natural, com opções em diferentes idiomas, valorizando a história do 
território, disponibilizada nos diferentes canais de comunicação

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, com 
opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e medidas que 
promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação paineis 
solares, baterias, ..)

Gases Efeito Estufa (GEE), Poluição Sonora & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da pegada 
de carbono da atividade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. preferência por produtos de 
limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a reduzir 
danos ecológicos 
• Prevenir poluição sonora (p.e., com a criação de um código de conduta na utilização dos 
espaços) 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia (p.e., 
lâmpadas eficientes, equipamentos com poupança de energia) 
• Implementação de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de aquecimento, 
ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e eficientes 
em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas suas próprias 
operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de veículos elétricos, bem 
como o uso de transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, aluguer de 
bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) para hóspedes e 
pessoal 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento elétrico ou 
parqueamento para opções de mobilidade alternativa como bicicletas ou trotinentes 

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e 
medidas que promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por 
parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação 
paineis solares, baterias, quando aplicável)

eito Estufa (GEE), Poluição Sonora & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da 
pegada de carbono da atividade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. preferência por produtos 
de limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a 
reduzir danos ecológicos 
• Prevenir poluição sonora (p.e., com a criação de um código de conduta na 
utilização dos espaços) 
 
DECORAÇÃO 
• Priveligiar o aluguer de elementos de decoração ao invés de compra 
• Priveligiar promotores que favorecem a reutilização de materiais e mobiliário (p.e., 
Festival Andanças) 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia 
(p.e., lâmpadas eficientes, poupança de energia) 
• Implementaçao de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de 
aquecimento, ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
•  Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e 
eficientes em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas 
suas próprias operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de 
veículos elétricos, bem como o uso de transportes públicos) 
• Promover e facilitar o acesso e uso de transportes públicos para acesso a eventos 
(promover parcerias com entidas públicas, como os municipios) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, 
aluguer de bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) 
para clientes e pessoal 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento 
eletrico ou parqueamento de bicicletas ou trotinentes  

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e 
medidas que minimizem o uso desnecessário de água, quer para turistas e 
sta� (especialmente em zonas territorais mais afectadas pela seca) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Reduzir water footprint 
• Promover campanhas dereutilização de água 

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e 
medidas que promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer 
por parte dos turistas)

Gases Efeito Estufa (GEE) & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de 
redução da pegada de carbono da atividade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. preferência por 
produtos de limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por 
forma a reduzir danos ecológicos 
• Prevenir poluição sonora (p.e., com a criação de um código de conduta na 
utilização dos espaços) 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• • Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de 
energia (p.e., lâmpadas eficientes, poupança de energia) 
• Implementaçao de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir 
que o equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
• Redução da Pegada Carbónica 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais 
limpas e eficientes em termos de recursos nas próprias operações (p.e. 
promover eco-condução incentivando o uso de veículos elétricos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por 
exemplo, aluguer de bicicletas, partilha de carros, transfers de energias 
alternativas, pick-ups) para turistas 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento 
eletrico ou parqueamento de bicicletas ou trotinentes (se aplicável)

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas que 
minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo sta� (p.e., 
instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e medidas que 
promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por parte dos turistas, caso 
se aplique) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação paineis 
solares, caso se aplique)

Gases Efeito Estufa (GEE) & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da pegada 
de carbono da atividade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. produtos de limpeza ecológicos 
ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a reduzir 
danos ecológicos 
• Prevenir poluição sonora, p.e., com a criação de um código de conduta na utilização dos 
espaços 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia (p.e., 
lâmpadas eficientes, poupança de energia) 
• Implementaçao de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de aquecimento, 
ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTA) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e eficientes 
em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas suas próprias 
operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de veículos elétricos, uso de 
transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, aluguer de 
bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) para clientes e 
pessoal 
• Garantir acesso a zonas com carregamento eletrico ou parqueamento de bicicletas ou 
trotinentes (se aplicável)

Ser uma Operação Net Zero 
Emissions 

Ser uma Operação Eficiente 
Energeticamente



Criar e gerir “Ofertas” 
pautadas pela cuidada 
protecção / preservação dos 
recursos naturais e ambiente 

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com certificação 
ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis (p.e., 
produtos com princípios Fair Trade) 
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação de um 
conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, danos e degração 
do ecossitema resultantes da atividade)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior conservação da 
biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., reflorestação 
e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do solo, 
incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que envolvam: 
natureza; mar; rios; etc....

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas)

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com 
certificação ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis 
(p.e., produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes (com 
preservação dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos naturais e 
culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação 
de um conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, 
danos e degração do ecossitema resultantes da atividade)  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e 
internacionais existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de 
ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., com 
temas relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de recursos 
naturais, proteção de espécies em vias de extinção, etc)  
• Desenvolvimento de modelos inovadores de gestão de visitantes em “áreas 
naturais” (criados em proximidade com as entidades gestoras dos territórios em 
apreço, p.e., com controlo de visitas a zonas protegidas, utilização de meios de 
transporte mais sustentáveis para reduzir niveis de poluição, ...)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior 
conservação da biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., 
reflorestação e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do 
solo, incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que 
envolvam: natureza; mar; rios; etc...                           

Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness)

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com 
certificação ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais 
sustentáveis (p.e., produtos com princípios Fair Trade) 
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimzada (p.e., 
criação de um conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como 
poluição, danos e degração do ecossitema resultantes da atividade)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior 
conservação da biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente 
(p.e., reflorestação e protecção da floresta)

Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com certificação 
ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis (p.e., 
produtos com princípios Fair Trade) 
• Garantir uma maior potecção das paisagens rurais e naturais envolventes (com 
preservação dos recursos naturais e ambiente), economizando recursos naturais e culturais 
• Garantir uma maior potecção da biodiversidade / ecossitemas e habitats locais  
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação de um 
conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, danos e degração 
do ecossitema resultantes da atividade)  
•  Garantir o cumprimento do regulamentos e directrizes locais, nacionais e internacionais 
existentes sobre as interacções com a vida selvagem ou de ecossistemas naturais  
• Adotar e promover junto de turistas "Regras de Bom Comportamento" (p.e., com temas 
relacionados com o lixo em zonas de natureza, de uso abusivo de recursos naturais, 
proteção de espécies em vias de extinção, etc)  
• Desenvolvimento de modelos inovadores de gestão de visitantes em “áreas 
naturais” (criados em proximidade com as entidades gestoras dos territórios em apreço, 
p.e., com controlo de visitas a zonas protegidas, utilização de meios de transporte mais 
sustentáveis para reduzir niveis de poluição, ...)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior conservação da 
biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., 
reflorestação e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do solo, 
incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que envolvam: 
natureza; mar; rios; etc...

Desenvolver e disseminar 
“Conteúdos” que concorram 
para uma profunda 
interpretação científica e 
ambiental das experiências que 
se propõe aos turistas 

Garantir a redução da Pegada 
Hídrica na Operação   

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, com 
opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas que 
minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo sta� (p.e., 
instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, 
com opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, 
disponibilizada nos diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas 
que minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo 
sta� (p.e., instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Analisar e controlar a qualidade da água 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e 
natural, com opções em diferentes idiomas, valorizando a história do 
território, disponibilizada nos diferentes canais de comunicação

• Garantir informação clara na apresentação do ecossistema ambiental e natural, com 
opções em diferentes idiomas, valorizando a história do território, disponibilizada nos 
diferentes canais de comunicação

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e medidas que 
promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação paineis 
solares, baterias, ..)

Gases Efeito Estufa (GEE) & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da pegada 
de carbono da atividiade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. preferência por produtos de 
limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a reduzir 
danos ecológicos 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia (p.e., 
lâmpadas eficientes, equipamentos com poupança de energia) 
• Implementação de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de aquecimento, 
ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTA) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e eficientes 
em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas suas próprias 
operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de veículos elétricos, uso de 
transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, aluguer de 
bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) para clientes e 
pessoal 
• Garantir acesso a zonas com carregamento eletrico ou parqueamento de bicicletas ou 
trotinentes (se aplicável)

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e 
medidas que promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por 
parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação 
paineis solares, baterias, ..)

Gases Efeito Estufa (GEE), Poluição Sonora & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da 
pegada de carbono da atividiade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. preferência por produtos 
de limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a 
reduzir danos ecológicos 
• Prevenir poluição sonora (p.e., com a criação de um código de conduta na 
utilização dos espaços) 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia 
(p.e., lâmpadas eficientes, equipamentos com poupança de energia) 
• Implementação de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de 
aquecimento, ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e 
eficientes em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas 
suas próprias operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de 
veículos elétricos, bem como o uso de transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, 
aluguer de bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) 
para hóspedes e pessoal 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento 
elétrico ou parqueamento para opções de mobilidade alternativa como bicicletas ou 
trotinentes 

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e 
medidas que minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos 
turistas, quer pelo sta� (p.e., instalar doseadores e sistemas de controlo e 
monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Analisar e controlar a qualidade da água 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e 
medidas que promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer 
por parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., 
instalação paineis solares)

Gases Efeito Estufa (GEE) & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de 
redução da pegada de carbono da atividiade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. produtos de 
limpeza ecológicos ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por 
forma a reduzir danos ecológicos 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de 
energia (p.e., lâmpadas eficientes, poupança de energia) 
• Implementaçao de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir 
que o equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de 
aquecimento, ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais 
limpas e eficientes em termos de recursos pelos clientes, empregados, 
fornecedores e nas suas próprias operações (p.e. promover eco-condução 
incentivando o uso de veículos elétricos, uso de transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por 
exemplo, aluguer de bicicletas, partilha de carros, transfers de energias 
alternativas, pick-ups) para clientes e pessoal 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento 
eletrico ou parqueamento de bicicletas ou trotinentes 

• Monitorizar os consumos de água com a adopção de comportamentos e medidas que 
minimizem o uso desnecessário de água, quer por parte dos turistas, quer pelo sta� (p.e., 
instalar doseadores e sistemas de controlo e monitorização de consumos) 
• Implementar medidas que evitem a contaminação de águas fluviais 
• Reduzir water footprint (p.e, promover campanhas dereutilização de água) 

• Monitorizar os consumos de energia com a adopção de comportamentos e medidas que 
promovam a eficiência energética (quer por parte do sta�, quer por parte dos turistas) 
• Garantir uma maior utilização de fontes de energia alternativas (p.e., instalação paineis 
solares)

Gases Efeito Estufa (GEE) & Gestão de Susbtâncias  
• Redução da emissão de GEE nas suas atividades (p.e., com medidas de redução da pegada 
de carbono da atividiade, por turista) 
• Evitar o uso de susbtâncias nocivas para o ambiente (p.e. produtos de limpeza ecológicos 
ou com eco-label) 
• Garantir uma gestão ativa de substâncias nocivas para o ambiente, por forma a reduzir 
danos ecológicos 
 
EQUIPAMENTOS & MATERIAIS 
• Escolha de equipamentos mais eficientes para redução do consumo de energia (p.e., 
lâmpadas eficientes, poupança de energia) 
• Implementaçao de  uma rotina de “equipamentos desligados” para garantir que o 
equipamento só está ligado quando for estritamente necessário 
• Controlo da qualidade do ar (segurança e eficiência de equipamentos de aquecimento, 
ventilação e ar condicionado (AVAC)) 
• Promover uso de materiais eco-friendly 
 
GESTÃO DE FROTA (STAFF + FORNECEDORES + TURISTAS) 
• Incentivo pela utilização de transportes alternativos com energias mais limpas e eficientes 
em termos de recursos pelos clientes, empregados, fornecedores e nas suas próprias 
operações (p.e. promover eco-condução incentivando o uso de veículos elétricos, uso de 
transportes públicos) 
• São fornecidas ou facilitadas opções de transporte alternativas (por exemplo, aluguer de 
bicicletas, partilha de carros, transfers de energias alternativas, pick-ups) para clientes e 
pessoal 
• Garantir uma zona de estacionamento/parque com acesso a carregamento eletrico ou 
parqueamento de bicicletas ou trotinentes 

Ser uma Operação Net Zero 
Emissions 

Ser uma Operação Eficiente 
Energeticamente



Ser uma Operação com Baixa 
Geração de Resíduos 

• Preferência por produtos não tóxicos e biodegrádaveis e fornecedores com certificação 
ambiental 
• Preferência por produtos locais, com processos de produção mais sustentáveis (p.e., 
produtos com princípios Fair Trade) 
• Assegurar qualquer perturbação no ecossistemas seja minimizada (p.e., criação de um 
conjunto de medidas de prevenção de impacto ambiental como poluição, danos e degração 
do ecossitema resultantes da atividade)  
• Redução do consumo de recursos naturais, contribuindo para uma maior conservação da 
biodiversidade (p.e., garantir a qualidade do ar, da água,...) 
• Participação em ações que promovam a conservação do meio ambiente (p.e., reflorestação 
e protecção da floresta) 
• Garantir apoio à conservação do habitat no seu planeamento e gestão do uso do solo, 
incluindo a concepção e construção de edifícios e infra-estruturas 
 
com focos diferenciados consoante operações / actividades turísticas que envolvam: 
natureza; mar; rios; etc....

Accomodation

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da 
organização e para aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo (p.e, 
inclui ações para reduzir, separar e reutilizar ou reciclar os resíduos alimentares, 
quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis nas 
di�erentes zonas comuns 
• Promover a redução de uso de embalagens de plástico 
• Promover a reciclagem, (p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, rolhas de cortiça, 
oleo, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., talheres, 
recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da reutilização de bens em 
vez de bens descartáveis 
• Encaminhar residuos orgânicos e bioresiduos para compostagem agricola, 
doméstica, comunitária 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

Events (Congress Centers and  Venue Places) Transport & Tours (Transport & Tour Circuits)

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da 
organização e para aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo 
(p.e, inclui ações para reduzir, separar e reutilizar ou reciclar os resíduos 
alimentares, quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis 
• Promover a redução de uso de embalagens 
• Promover a reciclagem, p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., 
talheres, recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da 
reutilização de bens em vez de bens descartáveis 
• Encaminhar residuos orgânicos e bioresiduos para compostagem agricola, 
doméstica, comunitária 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel        

Tourist Attractions (Monuments/Museums /Tourist Attractions)

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da organização e 
para aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo (p.e, inclui ações para reduzir, 
separar e reutilizar ou reciclar os resíduos alimentares, quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis nas di�erentes 
zonas comuns 
• Promover a redução de uso de embalagens de plástico 
• Promover a reciclagem, (p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., talheres, 
recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da reutilização de bens em vez de 
bens descartáveis 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

Ser uma Operação com Baixa 
Geração de Resíduos 

Ser uma Operação com Baixa 
Geração de Resíduos 

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da organização e para 
aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo (p.e, inclui ações para reduzir, separar 
e reutilizar ou reciclar os resíduos alimentares, quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis nas di�erentes 
zonas comuns 
• Promover a redução de uso de embalagens de plástico 
• Promover a reciclagem, (p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, rolhas de cortiça, oleo, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., talheres, recipientes 
para alimentos, pratos, copos) e promoção da reutilização de bens em vez de bens 
descartáveis 
• Encaminhar residuos orgânicos e bioresiduos para compostagem agricola, doméstica, 
comunitária 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da 
organização e para aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo (p.e, 
inclui ações para reduzir, separar e reutilizar ou reciclar os resíduos alimentares, 
quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis nas 
di�erentes zonas comuns 
• Promover a redução de uso de embalagens de plástico 
• Promover a reciclagem, (p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, rolhas de cortiça, 
oleo, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., talheres, 
recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da reutilização de bens em 
vez de bens descartáveis 
• Encaminhar residuos orgânicos e bioresiduos para compostagem agricola, 
doméstica, comunitária 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

•  Criação de um plano de gestão de resíduos sólidos para as operações da 
organização e para aquelas sobre as quais tem influência/controlo directo 
(p.e, inclui ações para reduzir, separar e reutilizar ou reciclar os resíduos, 
quando aplicável) 
• Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis 
nas di�erentes zonas comuns 
• Promover a redução de uso de embalagens de plástico 
• Promover a reciclagem, (p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, rolhas de 
cortiça, oleo, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., 
talheres, recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da 
reutilização de bens em vez de bens descartáveis 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

•  Promover reciclagem junto de colaboradores e turistas com opções visiveis 
• Promover a redução de uso de embalagens 
• Promover a reciclagem, p.e, de equipamentos elétricos, pilhas, ..) 
• Medidas de redução do uso de produtos de plástico de Uso Único (p.e., talheres, 
recipientes para alimentos, pratos, copos) e promoção da reutilização de bens em vez de 
bens descartáveis 
• Reduzir os materiais de divulgação e promoção em papel

Food & Bevarge (Restaurants/Bars/Enotecas) Wine & Enotourism (Farms and Cellars) Health & Wellness (Health and Wellness) Services (DMC'a, PCO's, Support Services, Consulting and Technology)


